Breves de conseil

" Penser complexe pour manager dans un environnement complexe ",

si si c’est possible !

'environnement de l'entreprise se
L complexifie et les attentes des salariés
changent mondialisation des marchés,
¢loignement des centres de décision, médiatisation
des problémes, perte de repéres pour les salariés,
évolution du rapport a l'autorité, accroissement de
l'individualisme... On sait qu'il devient de plus en
plus difficile de manager des équipes dans une
telle complexité.

Nous recommandons aux managers avec qui nous
travaillons d'apprendre a penser complexe, c'est-
a-dire ne pas se focaliser seulement sur 1'un des
trois aspects de leur fonction, mais de les
" embrasser " tous les trois, ensemble.
Ces trois aspects sont :

1. La maitrise de leur projet

2. La maitrise de leur terrain

3. La maitrise de leur posture

Ainsi en est-il de ce manager qui nous appelle pour
l'aider a communiquer sur son projet.

Avant de travailler sur I'aspect purement formel de la
communication (afin qu'elle soit simple, claire et
comprise), nous lui demandons de nous raconter
son projet.

1. Son projet est en fait souvent un probléme pour
lui : convaincre une direction réticente de mettre en
place une Supply Chain Management dont il
prendrait la direction.

Aux questions " Quel sens cela a-t-il pour

2. Mais le travail n'est pas fini. Un superbe projet
n'est pas, a tout coup, assuré de réussir. Tout dépend
du terrain auquel il est destiné. Le manager devra
également passer du temps a analyser son terrain,
avec un angle de vue le plus large possible. Nous
lui proposons pour ca deux outils d'analyse,
le quadrillage du terrain et la carte de
positionnement sociodynamique.

Ceux-ci lui permettent d'identifier tous les acteurs
de l'entreprise concernés par la " profession-
nalisation " du processus Supply Chain, de
repérer leur positionnement en termes de synergie
et d'antagonisme par rapport a cet objectif et de
définir une tactique relationnelle personnalisée et
adaptée au positionnement de chacun.

Notre manager se rend ainsi compte qu'il n'a pas les
alliés qu'il faut au bon endroit et qu'il va devoir
s'appuyer sur eux pour ¢largir son réseau de
" supporters ".

3. C'est alors que le manager va s'intéresser a sa
posture. Quel comportement va-t-il avoir lorsqu'il
ira solliciter I'appui d'untel ? Comment voit-il sa
réunion avec tel autre ? Toutes les techniques de
Cesar Consulting en communication, a com-
mencer par l'écoute active, le modéle V.U.E, la

projection ludique, l'aideront a augmenter sa
performance relationnelle.

l'entreprise ? Quelles sont les finalités d'une
telle opération ? ", la réponse donnée par le
manager est " sensibiliser les Unités
Opérationnelles du groupe a la démarche
SCM ". Nous verrons ensemble, au fur et a
mesure, que le sens réel du projet est plutot
de " développer la performance de la
Supply Chain des Unités Opérationnelles
au service du client ".

Le manager devra passer du temps a
faire émerger les valeurs du projet, son sens, tout
ce qui justifie que des hommes se mobilisent
autour.

f CONSULTING

GANS |




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /FRA <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [841.890 1190.551]
>> setpagedevice


