Breéves de conseil

Comment vivifier et entretenir le" moral destroupes” ?

ous avions promis, dans la précédente
Breve, de revenir sur les conditions
d'animation et d'organisation nécessaires au
développement de la coopération en entreprise.

Ce sujet est inépuisable. L'angle d'attaque, cette
fois-ci, vanous amener aanalyser les difficultés
pour le manager a vivifier et a entretenir
" lemoral destroupes" sur lelong terme.

Lesforcesderappe qui amenent I'individu ou
legroupearentrer dansla spiraledu découra-
gement, du désengagement ou de I'indifféren-
ce, sont nombreuses et constantes.

Entre autres facteurs, un esprit de compétition
excessif, maisaussi lafocalisation sur des objec-
tifstrop " court terme " ou trop " matérialistes ",
la perte de repéres par rapport a la stratégie de
I'entreprise, ou encore, des manquements al'éthi-
que, un sentiment dinjustice ou dinégdlité fla-
grantes, etc...

En bref, des recherches récentes ont démontré
gue le stress qui en résulte comporte des risques
pour la santé. Inversement, I'entraide et la coo-
pération sont considé-
rées comme des fac-
teurs de santé et de
bien-étre. Cettethéorie
est aujourd'hui solide-
ment documentée.

Le service aux autres ou
lacoopération " socide™
ont pour effet de réduire
les tensions occasion-
nées par le dress et de
diminuer I'angoisse, par
lesmplefait dedétour-
ner desoi uneattention
souvent  névrotique,
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mais auss d'alimenter I'estime de soi et deren-
forcer le sentiment de son identité a travers le
rdletenu au sein du groupe & dela callectivité.

Le stress ou la démobilisation peuvent se traduire
par un désintérét pour le fonctionnement de I'en-
treprise, laqualité du produit proposé ou du servi-
cedispenst au client " interne " ou " externe”. lls
générent une réduction au strict minimum des obli-
gaions a I'égard des autres, le développement
d'une forme d'agressivité passive qui consiste a
retarder - plus ou moins consciemment - lamarche
desdossiers.

Pourtant, tout homme a le désir plus ou moins
conscient de se dévouer et de servir les autres
(voir niveaux 3 et plus de la pyramide de
Maslow) ce qui répond a un besoin de vivre en
harmonie avec autrui. Céla tient tout smple-
ment a ce que I'ére humain est un animal
social. La conduite humaine n'est pasentiére-
ment gouvernée par |'intérét personnd.

Letravail du manager consiste a développer
chez ses collaborateurs une perception qui
inspire des attitudes

d'entraide et de coo-

Mm”’ pération. Parmi les
', leviers a sa disposi-

tion, il existe un puis-
sant outil de mobilisa-
tion collective qui aide

'\C I'individu a se mettre
' dans cette posture
coopér ative la

@@\//7 \ démarche AGORA.
Elle permet de mobili-
ser de 100 a 300

\\\ personnes simultané-

ment autour d'un sujet
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central pour I'entreprise (comme la performan-
ce, la sécurité...) et de les rendre a nouveau
acteursdelaviedeleur entreprise. Elle déve-
loppe la créativité et I'expression personnelle
dans un jeu commun. L es mécanismes en jeu
dans AGORA sont les suivants : d'ordinaire,
les salariés d'exécution n'ont pas le sentiment
d'étre I'un des rouages indispensables au fonc-
tionnement de I'ensemble de I'organisation. On
leur demande rarement leur avis. Et quand c'est
le cas, leur intervention est tellement formatée
gu'elle peut étre percue comme de la manipula-
tion. La plupart des groupes de travail sont en
effet désignés, les sujets de réflexion -voire les
solutions a explorer- prédéterminés et la place a
l'initiative limitée. Par ailleurs, il sagit d'opéra-
tions diffuses dans le temps, peu lisibles par
I'ensemble du corps social.

AGORA, au contraire, permet dans un laps
detempstréscourt (en 2 ou 3jours) de ques-
tionner lessalariéssur des sujets sérieux dans
un parti pris de transparence et de confiance
totale qui génére en retour une productivité
extraordinaire des contributions, beaucoup
de fierté personnelle de la part des partici-

Petit-déjeuner débat

Bruno César et Dominique Ettighoffer
Fondateurs du cabinet CESAR CONSULTING
ont le plaisir de vous convier a un petit-
déjeuner débat autour du theme

« Comment développer
la coopération dans |’ entreprise ? »

lejeudi 8 marsa 8h30

César Consulting 23 rue Maximilien Robespierre
92130 Issy les Moulineaux
Parking disponible / Métro Mairie d' Issy

RSVP avant le 28 février 2007 par mail a

I’ adresse : b.braconnier@cesarconsulting.com
ou par fax au 01 70 39 92 39

Contact : Blanche Braconnier - Tél. : 01 70 39 92 12

pants et le développement du sentiment d'ap-
partenance au collectif (a tous niveaux,
Service, Direction ou Entreprise).

Pyramide des besoins
ou pyramide de Maslow

3. Amour, appartenance

1. Physiologique

Mise en pratique

Suis-je capable de mesurer le niveau d'énergie
positive de mes collaborateurs ?

Ai-je récemment mis en place une initiative dans le
but de revivifier cette énergie ?

Suis-je conscient qu'il s'agit la d'un exercice
permanent ?




