Plus d'un projet
informatique sur trois
échoue pour des raisons
qui nont rien a voir

avec la technologie.

A partir du moment

ol les gens doutent, les
problémes commencent.
Pour les éviter, il faut déli-
miter clairement les
contours du projet

«dés son démarrage, et
expliquer aux utilisateurs
ce quiva changer

pour eux, »

Bruno César, DG de Cesar Consulting

Coabinet de consell spiclalisd dang lo condite
dir propets sensibles ou comnpleres.

Il faut effectuer un
quadrillage service par

service pour bien cermner

lafagondontles
utilisateurs

percoivent le projet,

Il est important d'identi:
fier les freins éventuels.
Et aussi de reperer

les personnes

qui rie comprennent
pasla nature des futurs
changements, n'y

trouvent pas leur intérét,
ounesemblent pas

prétes a s'impliquer. »

Cestlors de I'élaboration
du cahier des charges
quiil faut marier

les res

rle projet. Ensuite, je
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et de trouver les bons
relais de communication
au sein de chacun

des départements. »



