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La littérature couvrant le théme de la gestion du changement dans les
organisations est pléthorique. Peu d’ouvrages cependant vont au dela des
principes généraux et proposent une approche pratique pour surmonter les
obstacles au changement. L'ouvrage d’Olivier d'Herbemont et de Bruno César est
un guide bien écrit destiné aux managers qui doivent conduire un processus de
changement majeur dans leur organisation. Il propose des conseils simples et
pratiques pour surmonter les difficultés les plus courantes.

Les auteurs nous expliquent en particulier que la plupart des résistances au
changement sont prévisibles. Elles peuvent en effet é&tre comprises en recensant
les acteurs impliqués dans le projet et en étudiant leur position vis-a-vis du projet.
Les auteurs nous rappellent également que le niveau de résistance au
changement dans une entreprise repose a la fois sur la complexité technique du
projet et sur le nombre de personnes qui soutiennent ou au contraire s'opposent a
sa mise en ceuvre. A partir de ces deux variables, ils nous proposent une typologie
des projets de changement et la stratégie la plus adaptée pour les mener a bien.

Tout au long de I'ouvrage, les auteurs nous fournissent des concepts et des outils
pour analyser le contexte politique spécifique a chaque projet et choisir I'approche
la plus appropriée a chaque type de situation. Certaines des idées et des concepts
exposés sont assez répandus et peuvent étre aisément rapprochés de la
littérature sur la gestion des conflits ou sur la négociation. Par exemple, I'idée de
construire un projet latéral est relativement proche du concept de “négociation
interactive”. Dans les deux cas, la stratégie vise a gagner le support de ceux qui
sont a l'origine opposés au changement en trouvant une solution qui satisfasse les
intéréts des deux parties.

Je recommande vivement ce livre aux managers confrontés a des démarches de
changement. Ils ne doivent pas s’‘attendre a y trouver des recettes adaptées a
toutes les situations possibles et imaginables. En revanche, I'ouvrage est plein
d’exemples instructifs et d’idées intéressantes qui peuvent les aider a prendre du
recul vis-a-vis de leur approche traditionnelle du changement. Les chapitres
peuvent étre lus séparément et je recommande tout particulierement au lecteur
pressé les chapitres de la partie 3. Ces chapitres exposent en effet les erreurs les
plus fréquentes en matiére de stratégie de changement dans les organisations
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